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		    Lãnh đạo tổ chức cũng giống như lãnh đạo một Lực lượng đặc nhiệm – cần có những chiến thuật mới trong truyền thông và hợp tác lẫn nhau giữa các đội nhóm khi đứng trước những thách thức mới.

Những thành công vĩ đại nhưng ít ỏi trong lịch sử không thuộc về một nhà sáng chế đơn lẻ mà thuộc về các “nhóm của nhóm”, các nhóm nhỏ đồng lòng, đồng sáng tạo vì một mục đích chung. Cùng với đó, người lãnh đạo không còn là người quản lý vi mô theo chuỗi mệnh lệnh và kiểm soát, mà là người tạo ra môi trường hỗ trợ rộng lớn cho đội ngũ của mình.
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Lãnh đạo một tổ chức cũng giống như lãnh đạo một nhóm làm việc — những thách thức mới đòi hỏi các chiến lược mới để giao tiếp và cộng tác giữa các nhóm.
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